
DES I GN Thinking





กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) 

 Design Thinking ท ำให้มองเห็นวิธีกำรใหม่ๆ ในกำรแก้ไขปัญหำสร้ำงสรรค์
สิ่งใหม่ๆ ตลอดจนสร้ำงนวัตกรรมตอบโจทยผ์ู้บริโภค

 Design Thinking ช่วยให้มองเห็นปัญหำ ตลอดจนโจทย์ของกำรท ำงำนต่ำงๆ 
ได้รอบทิศและรอบคอบขึ้น

 Design Thinking ฝึกให้มีกำรคิดอย่ำงเป็นระบบ เป็นขั้นตอนและมีล ำดับกำร
บริหำรจัดกำรที่ดีไม่ว่ำจะน ำไปใช้กับกำรปฎิบัติงำนอย่ำงไรก็ตำม



Design Thinking คืออะไร?

 กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) คือ กระบวนกำรคิดเพ่ือ
แก้ไขปัญหำหรือโจทย์ให้ถูกจุด ตลอดจนพัฒนำแนวคิดใหม่ๆ เพื่อแก้ไขปัญหำ
หรือโจทย์ที่ตั้งไว้ เพื่อที่จะหำวิถีทำงที่ดีที่สุดและเหมำะสมที่สุด 

 กำรแก้ปัญหำบนพ้ืนฐำนกระบวนกำรนี้จะเน้นยึดไปที่หลักของผู้ใช้/ผู้บริโภค 
(User-centered) เป็นหลัก โดยมีเจตนำในกำรสร้ำงผลลัพธ์ในอนำคตที่เป็น
รูปธรรม เพื่อให้ตอบโจทย์ตลอดจนแก้ปัญหำได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ รวมไป
ถึงเกิดนวัตกรรมใหม่ๆ ที่เป็นประโยชน์



 กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) เป็นกระบวนกำรคิดท่ีท ำ
ควำมเข้ำใจควำมต้องกำรของกลุ่มเป้ำหมำยได้อย่ำงละเอียด เมื่อเกิดปัญหำต่ำง 
ๆ ขึ้นก็สำมำรถน ำเสนอแนวทำงกำรแก้ไขได้เป็นอย่ำงดี แก้ได้ถูกจุด และเป็น
กำรค้นหำแนวทำงกำรแก้ปัญหำใหม่ ๆ ที่อำจจะไม่เคยเจอมำก่อน 



5 ขั้นตอนที่ส ำคัญของ Design Thinking

กำรท ำควำมเข้ำใจ กำรนิยำม ควำมสร้ำงสรรค์ กำรจ ำลอง กำรทดสอบ



กระบวนการของการคิดเชิงออกแบบ 
(Design Thinking Process)

 ขั้นตอนการคิดเชิงออกแบบ สำมำรถท ำให้ล ำดับกำรปฎิบัติกำร ตลอดจนรู้วิธี
คิดและกระบวนกำรในกำรแก้ไขปัญหำต่ำงๆ ไปจนถึงสำมำรถสร้ำงนวัตกรรม
หรือผลลัพธ์เพ่ือมำตอบโจทย์ที่ต้องกำรได้ ซึ่งกระบวนกำรของกำรคิดเชิง
ออกแบบ (Design Thinking Process) ในรูปแบบสำกลนั้นมีกำรสร้ำงสรรค์
ขึ้นมำได้อย่ำงน่ำสนใจและเป็นขั้นตอนดังนี้



การท าความเข้าใจ 

การนิยาม 

ความสร้างสรรค์ 

การจ าลอง 

การทดสอบ



1. Empathize – เข้าใจปัญหา
 ท ำควำมเข้ำใจกับปัญหำให้ถ่องแท้ในทุกมุมมองเสียก่อน 

ตลอดจนเข้ำใจผู้ใชก้ลุ่มเป้ำหมำยหรือเข้ำใจในสิ่งที่เรำต้องกำร
แก้ไข เพื่อหำหนทำงที่เหมำะสมและดีที่สุดให้ได้ 

 กำรเข้ำใจค ำถำมอำจเริ่มตั้งด้วยกำรตั้งค ำถำม สร้ำง
สมมติฐำน กระตุ้นให้เกิดกำรใช้ควำมคิดท่ีน ำไปสู่ควำมคิด
สร้ำงสรรค์ที่ดีได้ ตลอดจนวิเครำะห์ปัญหำให้ถ้วนถี่ เพื่อหำ
แนวทำงที่ชัดเจนให้ได้ 

 กำรเข้ำใจในปัญหำอย่ำงลึกซึ้งถูกต้องนั้นจะน ำไปสู่กำร
แก้ปัญหำท่ีตรงประเด็นและได้ผลลัพธ์ที่ยอดเยี่ยม



Empathy Mapping เพื่อใหไ้ด้มำซึ่งข้อมูลที่มีประโยชน์และครอบคลุม
Source: https://bootcamp.uxdesign.cc/empathy-mapping-an-essential-for-ux-design-12e8177dc15e



2. Define – ก าหนดปัญหาให้ชัดเจน

 น ำเอำข้อมูลทั้งหมดมำวิเครำะห์เพื่อที่จะคัดกรองให้เป็นปัญหำที่แท้จริง 
ก ำหนดหรือบ่งชี้ปัญหำอย่ำงชัดเจน เพื่อที่จะเป็นแนวทำงในกำรปฎิบัติกำร
ต่อไป รวมถึงมีแก่นยึดในกำรแก้ไขปัญหำอย่ำงมีทิศทำง



ตัวอย่ำงปัญหำจำกกำรจัดหน้ำเว็บไซต์ที่ซ้ ำซ้อน กำรออกแบบหน้ำเว็บไซต์ที่ท ำให้สับสน หรือปุ่ม CTA มีกำรจัดวำงผิดที่ผิดทำง
และใช้สีที่ไม่เหมำะสม เป็นต้น
Source: https://www.thirdrocktechkno.com/blog/5-reasons-why-a-bad-ux-can-be-dangerous-for-your-app/



3. Ideate – ระดมความคิด

 กำรระดมควำมคิด คือ กำรน ำเสนอแนวควำมคิดตลอดจนแนวทำงกำร
แก้ไขปัญหำในรูปแบบต่ำงๆ อย่ำงไม่มีกรอบจ ำกัด ควรระดมควำมคิดใน
หลำกหลำยมุมมอง หลำกหลำยวิธีกำร ออกมำให้มำกที่สุด เพื่อที่จะเป็น
ฐำนข้อมูลในกำรที่จะน ำไปประเมินผลเพื่อสรุปเป็นควำมคิดที่ดีท่ีสุด
ส ำหรับกำรแก้ไขปัญหำนั้น

 ไม่จ ำเป็นต้องเกิดจำกควำมคิดเดียว หรือเลือกควำมคิดเดียว แต่เป็นกำร
ผสมผสำนหลำกหลำยควำมคิดให้ออกมำเป็นแนวทำงสุดท้ำยที่ชัดเจนก็ได้ 

 กำรระดมควำมคิดนี้ยังช่วยให้มองปัญหำได้อย่ำงรอบด้ำนและละเอียดขึ้น
ด้วย รวมถึงหำวิธีกำรแก้ปัญหำได้อย่ำงรอบคอบ



Source: https://www.quality-assurance-solutions.com/brainstorming-games.html



4. Prototype – สร้างต้นแบบท่ีเลือก

 ขั้นนี้คือ กำรลงมือปฎิบัติหรือทดลองท ำจริงตำมแนวทำงที่ได้เลือกแล้ว 
ตลอดจนสร้ำงต้นแบบของปฎิบัติกำรที่ต้องกำรจะน ำไปใช้จริง

 หำกเป็นเรื่องกำรออกแบบผลิตภัณฑ์หรือนวัตกรรม ขั้น Prototype คือ กำร
สร้ำงต้นแบบเพื่อทดสอบจริงก่อนที่จะน ำไปผลิตจริง ส ำหรับในด้ำนอ่ืนๆ



กำรจ ำลองสำมำรถท ำได้หลำยวิธี เช่น กำรท ำ Mockup กำรร่ำง กำรวำด กำรเขียน รวมทั้งกำรสรำ้งสถำนกำรณ์จ ำลอง
Source: https://chisellabs.com/glossary/what-is-prototype/



5. Test – ทดสอบ

 ทดลองน ำต้นแบบหรือข้อสรุปที่จะน ำไปใช้จริงมำปฎิบัติก่อน เพื่อทดสอบ
ประสิทธิภำพ ตลอดจนประเมินผล เสร็จแล้วก็น ำเอำปัญหำหรือข้อดีข้อเสียที่
เกิดขึ้นเพื่อน ำมำปรับปรุงแก้ไข ก่อนน ำไปใช้จริงอีกครั้ง



โมเดลเพชรคู่ (Double Diamond) 

 กระบวนกำรของกำรคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking Process) มีกำรน ำมำ
ประยุกต์ใช้และสร้ำงเป็นโมเดลขึ้นหลำยรูปแบบ 

 หนึ่งในโมเดลที่นิยมน ำมำใช้กับงำนบริหำรจัดกำรตลอดจนสร้ำงสรรค์กำรท ำงำน
ให้กับองค์กรกค็ือ โมเดลเพชรคู่ หรือ Double Diamond ที่ได้รับควำมนิยมใน
ระดับสำกล ประกอบไปด้วย 4 ขั้นตอน ทีเ่รียกง่ำยๆ ว่ำ 4D ดังนี้





Double Diamond 

 1.Discover – ท ำควำมเข้ำใจผู้บริโภคเพื่อมองเห็นถึงปัญหำ
 2.Define – คัดกรองและจัดล ำดับควำมส ำคัญของสิ่งที่ต้องกำรจะแก้ไข
 3.Develop – ระดมไอเดียเพื่อแกไ้ขปัญหำ
 4.Deliver – น ำไอเดียที่ดีที่สุดไปพัฒนำต่อ และทดลองใช้



ข้ันตอนท่ี 1 : ค้นพบ – Discover
 หยิบเอำปัญหำมำเป็นโจทย์ส ำคัญในกำรเริ่มต้น 
 ในขั้นตอนแรก คือ กำรค้นพบปัญหำแล้วท ำ

ควำมเข้ำใจกับปัญหำให้ลึกซึ้งมำกที่สุด 
หลำกหลำยมิติที่สุด เพื่อที่จะน ำไปสู่กำรหำ
ทำงออกที่ดีและตอบโจทย์มำกที่สุด



ข้ันตอนท่ี 2 : บ่งชี้ / ก าหนด – Define

 เมื่อมองปัญหำอย่ำงรอบด้ำนแล้ว ให้
น ำเอำข้อมูลทั้งหมดมำวิเครำะห์เพื่อที่จะ
คัดกรองให้เป็นปัญหำที่แท้จริง ก ำหนด
หรือบ่งชี้ว่ำเป็นปัญหำอะไร ประเภท
ไหน เพื่อให้เข้ำใจลักษณะของปัญหำให้
ชัดเจนที่สุดเพียงประเด็นเดียว เพ่ือที่จะ
ได้มีจุดหมำยในกำรหำทำงแก้ไขได้อย่ำง
ตรงประเด็น มีทิศทำงชัดเจน



ข้ันตอนท่ี 3 : พัฒนา – Develop

 คือ กำรระดมสมองเพื่อแชร์ไอเดีย เพื่อหำ
วิธีกำรแก้ปัญหำต่ำงๆ นำนำ ทั้งในกรอบ
และนอกกรอบ โดยคิดให้รอบด้ำนที่สุด 

 ถ้ำเปรียบกับกำรออกแบบสร้ำงสรรค์
ผลิตภัณฑ์แล้วขั้นตอนนี้ คือ กำรหำไอเดีย
เพื่อที่จะออกแบบไปในทิศทำงต่ำงๆ 
หลำกหลำยรูปแบบเพื่อน ำมำเลือกไอเดียที่
ดีที่สุดไปผลิต



ข้ันตอนท่ี 4 : น าไปปฎิบัติจริง – Deliver

 เลือกวิธีที่ดีที่สุดเพื่อน ำไปแก้ไขปัญหำจริง 
ปฎิบัติจริง เพื่อตอบโจทย์ปัญหำที่ตั้งไว้ 
น ำไปทดลองหรือทดสอบจริงว่ำมี
ประสิทธิภำพหรือไม่ ตลอดจนเก็บข้อมูล
เพื่อน ำมำประมวลผลด้วย



บทสรุป

 การคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking Process) เป็นกำรประยุกต์วิธีกำร
ออกแบบผลิตภัณฑ์ บริกำร ตลอดจนนวัตกรรมใหม่ๆ มำสู่กำรท ำงำนในส่วน
ต่ำงๆ ตลอดจนกำรบริหำรจัดกำรองค์กรให้มีประสิทธิภำพมำกขึ้น 

 กำรคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking Process) เป็นประโยชน์ส ำหรับกำร
สร้ำงสรรค์สิ่งใหม่แล้ว ก็ยังเป็นประโยชน์ต่อกำรท ำงำนที่จะช่วยให้บุคลำกรมี
ระบบควำมคิดที่ดีและพร้อมในกำรหำวิธีกำรแก้ปัญหำใหม่ๆ ที่พัฒนำอยู่เสมอ
อำจเป็นวิธีกำรตอบโจทย์ที่ดีที่สุดส ำหรับองค์กรไม่ว่ำจะเจอปัญหำอะไร หรือ
สร้ำงแนวทำงใดให้ไปสู่ควำมส ำเร็จ


